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บทที่ 2 
การติดตามความก้าวหน้าและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 

2.1 วัตถุประสงค์ของการติดตามความก้าวหน้าและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

1. เพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับตัวชี้วัด วิธีการประเมินผล รวมท้ังเกณฑ์การประเมินผลกับกลุ่มจังหวัด และจังหวัด 
และตอบข้อซักถามต่างๆ 

2. เพ่ือติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง และเย่ียมชมระบบและกลไกการติดตามประเมินผล
ของกลุ่มจังหวัดและจังหวัด 

3. เพ่ือรับทราบปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติราชการและหารือแนวทางการประเมินผลท่ีเหมาะสม 
4. เพ่ือรับทราบผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานของกลุ่มจังหวัด และจังหวัด โดยเฉพาะผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ 

(Outcome) รวมท้ังความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของกลุ่มจังหวัด และจังหวัด 
 

2.2 วิธีการติดตามและประเมินผล 
 

การติดตามและประเมินผล ดําเนินการใน 4 ลักษณะ คือ  
1) การศึกษาข้อมูล เอกสาร หลักฐาน ต่างๆ เช่น 

 รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : SAR) รอบ 
6 เดือน และ 12 เดือน 

 รายงานการประเมินผลตนเองทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR Card) รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 
 เอกสาร หลักฐานประกอบอ่ืนๆ เช่น  

 รายงานการประชุม 
 คําสั่งแต่งต้ังคณะทํางาน 
 แผนการดําเนินงานท่ีได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอํานาจ 
 ภาพถ่าย  

2) การสัมภาษณ์บุคคลท่ีเกี่ยวข้องต่างๆ เช่น 
 ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผู้จัดเก็บข้อมูล 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการดําเนินการของจังหวัด 

3) การสังเกตการณ์ เป็นการพิจารณาการปฏิบัติงานต่างๆ ของจังหวัด เช่น 
 สภาพแวดล้อมของสถานท่ีท่ีดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ข้อมูล 
 การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงของจังหวัด 
 ระบบฐานข้อมูล 
- ความถูกต้อง เช่น มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ โดยมีเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบ และระบุ

แหล่งท่ีมาได้อย่างชัดเจน สามารถสอบยันความถูกต้องกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้ เป็นต้น 
- ความน่าเชื่อถือ เช่น วิธีการลงบันทึกข้อมูลในแบบฟอร์ม และวิธีการท่ีเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ

ตรวจสอบข้อมูลก่อนและหลังการจัดเก็บ รวมท้ังวิธีการเก็บข้อมูลต่างๆ จากเจ้าของข้อมูล เป็นต้น 
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- ความทันสมัย เช่น ข้อมูลได้รับการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน หรือทุกคร้ังท่ีมีการเปลี่ยนแปลง เป็นต้น 
- ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น จังหวัดมีความพร้อมให้คณะกรรมการฯ ส่วนราชการ 

ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้ เป็นต้น 
4) การขอความเห็นจากคณะผู้เชี่ยวชาญ (Expert Panel) เช่น 

 คณะผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 คณะผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบราชการ 

 
ในข้ันตอนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ท่ีปรึกษาด้านการประเมินผลอาจเลือกใช้วิธีใดวิธี

หนึ่ง หรือใช้หลายวิธีประกอบกันก็ได้ตามความเหมาะสม เพ่ือให้ได้ทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของจังหวัด 
 

การรายงานผลการปฏิบัติราชการและข้อมูลท่ีเก่ียวข้องท้ังหมดท่ีจังหวัดรายงานถือเป็นเอกสารทางราชการท่ีได้รับการ
รับรองความถูกต้องสมบูรณ์จากผู้ว่าราชการจังหวัด เพ่ือใช้เป็นข้อมูลสําคัญในการประเมินผล 
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หลักเกณฑ์การขอเปล่ียนแปลงตัวชี้วัด น้ําหนัก และเกณฑ์การให้คะแนน  
คร้ังท่ี 1 การขอเปลี่ยนแปลงระหว่างปีงบประมาณ  

• จังหวัดสามารถขอเปลี่ยนแปลงได้ภายในวันท่ี 2 เมษายน พ.ศ. 2555 

• กรณีได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายนอกท่ีจังหวัดไม่สามารถควบคุมได้ เช่น สาธารณภัย เหตุการณ์ความไม่สงบ
ต่างๆ เป็นต้น  

• กรณีไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณหรือได้รับการจัดสรรไม่เพียงพอและไม่สามารถโอนเปลี่ยนแปลงรายการ
งบประมาณเพื่อดําเนินการให้บรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว้  

คร้ังท่ี 2 การขอเปลี่ยนแปลงภายหลังสิ้นปีงบประมาณ 

• จังหวัดสามารถขอเปลี่ยนแปลงได้ภายในวันท่ี 31 ตุลาคม พ.ศ. 2555 

• กรณีได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายนอกท่ีจังหวัดไม่สามารถควบคุมได้ เช่น สาธารณภัย เหตุการณ์ความไม่สงบ
ต่างๆ เป็นต้น ท่ีเกิดข้ึนภายหลังกําหนดการขอเปล่ียนแปลงตัวชี้วัด น้ําหนัก และเกณฑ์การให้คะแนน คร้ังท่ี 1 
โดยแจ้งเหตุผล และรายละเอียดของปัญหาอุปสรรค หรือข้อจํากัดในการปฏิบัติราชการฯ มาพร้อมกับรายงาน
การประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report - SAR) รอบ 12 เดือน 

 

สํานักงาน ก.พ.ร. จะไม่รับพิจารณาคําขอเปล่ียนแปลง ภายหลังระยะเวลาที่กําหนดไว้ 
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การติดตามและประเมินผล 

ลําดับท่ี ช่วงเวลา 
ของกิจกรรม 

สํานักงาน ก.พ.ร. / 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง กลุ่มจังหวัด/จังหวัด เอกสารประกอบ 

1 30 เม.ย. 55  วิเคราะห์ผลการ
ดําเนินงานจากรายงาน
การประเมินผลตนเอง
ตามคํารับรองการ 
ปฏิบัติราชการ (Self      

จัดส่งรายงานการประเมินผลตนเองตาม 
คํารับรองการปฏิบัติราชการ  
(Self Assessment Report - SAR)  
รอบ 6 เดือน ให้กับสํานักงาน ก.พ.ร.  

 รายงานการประเมินผล
ตนเองตามคํารับรอง 
การปฏิบัติราชการ (Self 
Assessment Report - 
SAR) รอบ 6 เดือน 

   Assessment Report - 
SAR) และรายงาน        
การประเมินผลตนเอง
ทางอิเล็กทรอนิกส์         
(e-SAR Card)  
รอบ 6 เดือน โดย 
เปรียบเทียบผลการ
ดําเนินงานจริงกับเกณฑ์
การให้คะแนนท่ีกําหนด  

กรอกรายงานการประเมินผลตนเองทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR Card) รอบ 6 
เดือน ในเว็บไซต์ของสํานักงาน ก.พ.ร. 
(www.opdc.go.th) 

 รายงานการประเมินผล 
ตนเองทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-SAR Card)  
รอบ 6 เดือน          

2 ภายใน 
16 ก.ค. 55 

 วิเคราะห์ผลการ
ดําเนินงานจากรายงาน
การประเมินผลตนเอง 
ทางอิเล็กทรอนิกส์        
(e-SAR Card)  
รอบ 9 เดือน โดย
เปรียบเทียบผลการ
ดําเนินงานจริงกบัเกณฑ์
การให้คะแนนท่ีกําหนด

กรอกรายงานการประเมินผลตนเองทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR Card) รอบ 9 
เดือน ในเว็บไซต์ของสํานักงาน ก.พ.ร. 
(www.opdc.go.th) 

 รายงานการประเมินผล
ตนเองทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-SAR Card) รอบ 9 
เดือน          

3 31 ต.ค. 55 
  

 วิเคราะห์ผลการ
ดําเนินงานจากรายงาน
การประเมินผลตนเอง 
ตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ (Self 

จัดส่งรายงานการประเมินผลตนเองตาม 
คํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self 
Assessment Report - SAR) รอบ 12 
เดือน ให้กับสํานักงาน ก.พ.ร. พร้อมแนบ
ตัวอย่างเอกสาร/หลักฐาน ประกอบของ 

 รายงานการประเมินผล
ตนเองตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ (Self 
Assessment Report - 
SAR) รอบ 12 เดือน  

   Assessment Report 
- SAR) และ รายงาน
การประเมินผลตนเอง
ทางอิเล็กทรอนิกส์  

 ตัวชี้วัดมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐานท่ี
เกี่ยวข้องอ่ืน ท่ีไม่ได้จัดส่งให้สํานักงาน 
ก.พ.ร. ขอให้จังหวัดจัดเตรียมไว้ท่ีจังหวัด 
เพ่ือพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือ 

 รายงานการประเมินผล 
ตนเองทางอิเล็กทรอนิกส์    
(e-SAR Card)  
รอบ 12 เดือน 

   (e-SAR Card ) รอบ 
12 เดือน โดย
เปรียบเทียบผลการ
ดําเนินงานจริงกับเกณฑ์
การให้คะแนนท่ีกําหนด   

 ขอข้อมูลเพ่ิมเติม เช่น 
 รายงานการประชุม  
 คําสั่งแต่งต้ังคณะทํางาน 
 แบบฟอร์มแสดงความคิดเห็น 
 ภาพถ่าย /VDO ฯลฯ 
 แผนการดําเนินงานท่ีได้รับ 
ความเห็นชอบจากผู้มีอํานาจ     

 เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
สนับสนุนผลงานของ
จังหวัดตามท่ีระบุไว้ใน 
แนวทางการประเมินผล 
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การติดตามและประเมินผล 

ลําดับท่ี ช่วงเวลา 
ของกิจกรรม 

สํานักงาน ก.พ.ร. / 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง กลุ่มจังหวัด/จังหวัด เอกสารประกอบ 

   กรอกรายงานการประเมินผลตนเองทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR Card) รอบ 12 
เดือน ในเว็บไซต์ของสํานักงาน ก.พ.ร. 
(www.opdc.go.th) 
หมายเหตุ  
หากกลุ่มจังหวัด หรือจังหวัดจัดส่งรายงาน
การประเมินผลตนเองตาม 
คํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-
Assessment Report - SAR) ล่าช้ากว่า
กําหนด จะถูกปรับลดคะแนน  
วันละ 0.0500 คะแนน (วันทําการ) 

  

4 ม.ค.- ก.พ.56  ประสานกับจังหวัดเพ่ือ
ติดตามประเมินผล         
การปฏิบัติราชการ         

ให้ความร่วมมือกับผู้ตรวจประเมินผลใน
การติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ในพ้ืนท่ีจังหวัด รอบ 12 เดือน   

 แบบฟอร์มการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการในพ้ืนท่ีจังหวัด  

   ในพ้ืนท่ีจังหวัดรอบ  
12 เดือน 
ในกรณีท่ี 

จัดเจ้าหน้าท่ีในการตอบข้อซักถาม/ชี้แจง
ถึงความแตกต่างระหว่างผลงานและ
เป้าหมาย แจ้งปัญหา อุปสรรค 

 ซ่ึงเป็นแบบฟอร์มท่ี       
จัดทําข้ึนเพ่ือใช้ในการ
ประเมินผลรอบ 12 เดือน 

   - ผลการดําเนินงาน
แตกต่างจาก            
ค่าเป้าหมายมาก      
(ตํ่ากว่า/สูงกว่ามาก) 

 ข้อเสนอแนะต่างๆ  เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง
สนับสนุนผลงานของ
จังหวัด ตามที่ระบุไว้ใน
แนวทางการประเมินผล 

   - จังหวัดแจ้งอุปสรรค
ต่อการดําเนินงาน 
ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีไม่
สามารถควบคุมได้ 

    

   - จังหวัดไม่รายงานผล
หรือรายงานผล 
การดําเนินงานมา       
ไม่ชัดเจน 

    

   -  มีข้อสงสัยในความ
น่าเชื่อถือของระบบ
ฐานข้อมูล  

    

   -  ติดตามผลการ
ดําเนินงานเปรียบเทียบ 
กับรอบ 6 เดือน 

    

 
 

หมายเหตุ : ขอให้จังหวัดแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานท่ีสําคัญของตัวช้ีวัดแนบมาพร้อมกับสรุปผลการ
ดําเนินงาน จัดส่งให้สํานักงาน ก.พ.ร. ส่วนเอกสาร/หลักฐานท่ีเกี่ยวข้องอ่ืนๆ ท่ีไม่ได้จัดส่งให้สํานักงาน ก.พ.ร. ขอให้
จังหวัดจัดเตรียมไว้ท่ีจังหวัดเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 
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เอกสารประกอบการประเมินผลที่ต้องจัดสง่ภายในระยะเวลาที่กําหนด 
 

ภายในวันที ่  เอกสารที่ต้องจดัส่ง ส่งไปยัง ตัวช้ีวัด 
13 มกราคม 

2555 
1. แผนงานด้านความม่ันคงในแผนพัฒนา

จังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
ตามกรอบยุทธศาสตร์ความม่ันคง
ชายแดน พ.ศ. 2550 – 2554 พร้อม 
แผ่นบันทึกข้อมูล 

- คณะกรรมการพัฒนาเพ่ือ
ความม่ันคงในระดับพ้ืนท่ี
ใน เขตกองทัพภาคท่ี  
1 - 4 (พมพ.ทภ.1-4) 

- คณะกรรมการพัฒนาเพ่ือ
ความม่ันคงในระดับพ้ืนท่ี
ในเขตทัพเรือภาคท่ี 1 - 3 
(พมพ.ทรภ.1-3) 

- กระทรวงมหาดไทย 
- กองอํานวยการรักษา
ความม่ันคงภายใน
ราชอาณาจักร  
(กอ.รมน.) 

 ระดับความสําเร็จของ
การดําเนินการตาม
แผนงานด้านความ
ม่ันคง 

31 มกราคม 
2555 

2. แบบฟอร์ม 1 รายชื่อกระบวนงาน 
น้ําหนัก และรอบระยะเวลามาตรฐาน 
ท่ีจังหวัดคัดเลือกนํามาประเมินผล 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

สํานักงาน ก.พ.ร.  ระดับความสําเร็จของ 
ร้อยละเฉลี่ยถ่วง
น้ําหนักในการรักษา
มาตรฐานระยะเวลา
การให้บริการ 

 3. แผนงาน/โครงการด้านความม่ันคง 
ระดับจังหวัด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
พร้อมแผ่นบันทึกข้อมูล 

กองอํานวยการรักษาความ
ม่ันคงภายในราชอาณาจักร 
(กอ.รมน.) 

 ระดับความสําเร็จของ
การดําเนินการตาม
แผนงานด้านความ
ม่ันคง 

5 เมษายน 
2555 

4. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนงาน/
โครงการด้านความม่ันคง ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2555 รอบ 6 เดือน  

กองอํานวยการรักษาความ
ม่ันคงภายในราชอาณาจักร 
(กอ.รมน.) 

 ระดับความสําเร็จของ
การดําเนินการตาม
แผนงานด้านความ
ม่ันคง 

23 เมษายน 
2555 

5. แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตภาครัฐของจังหวัด ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2555  

สํานักงาน ป.ป.ท.  ระดับความสําเร็จของ
การดําเนินการตาม
มาตรการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต 

31 มีนาคม 
2555 

6. รายงานสถิติจํานวนผู้ใช้บริการ 
รอบ 6 เดือน 

สํานักงาน ก.พ.ร.  ระดับความสําเร็จของ
การพัฒนาศูนย์บริการ
ร่วมหรือเคาน์เตอร์
บริการประชาชน 

30 กันยายน  
2555 

7. รายงานสถิติจํานวนผู้ใช้บริการ 
รอบ 12 เดือน 

สํานักงาน ก.พ.ร.  ระดับความสําเร็จของ
การพัฒนาศูนย์บริการ
ร่วมหรือเคาน์เตอร์
บริการประชาชน 
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ภายในวันที ่  เอกสารที่ต้องจดัส่ง ส่งไปยัง ตัวช้ีวัด 
 8. รายงานสรุปผลการดําเนินงาน สํานักตรวจและประเมินผล 

สํานักงานปลัดกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อม 

 ระดับความสําเร็จของ
การบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

31 ตุลาคม  
2555 

9. รายงานสรุปประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนงาน/โครงการด้านความม่ันคง 
และโครงการนําร่องประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 

กองอํานวยการรักษาความ
ม่ันคงภายในราชอาณาจักร 
(กอ.รมน.) 

 ระดับความสําเร็จของ
การดําเนินการตาม
แผนงานด้านความ
ม่ันคง   

 10. รายงานสรุปผลการดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตภาครัฐของจังหวัด พร้อม
ข้อเสนอแนะมาตรการในการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตเพ่ือนําไปสู่การ
ปรับปรุงการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

สํานักงาน ป.ป.ท.  ระดับความสําเร็จของ
การดําเนินการตาม
มาตรการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต 

 11. แบบฟอร์มเงินเหลือจ่าย E-mail address ของ
กรมบัญชีกลาง 
diadmgr@cgd.go.th 

 ร้อยละความสําเร็จของ
การเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณตามแผน 
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2.3 การคํานวณผลการประเมิน 
 
 ระดับคะแนนของผลการประเมินในแต่ละระดับ เป็นดังนี้ 

 
ผลการประเมิน              ระดับคะแนนที่ได้รับ 
มีผลการปฏิบัติราชการระดับดีเลิศ/ดีเยี่ยม  5  
มีผลการปฏิบัติราชการระดับดีมาก        4     
มีผลการปฏิบัติราชการระดับดี    3           
มีผลการปฏิบัติราชการระดับพอใช้   2          
มีผลการปฏิบัติราชการระดับปรับปรุง   1    
       

 วิธีการคํานวณผลการประเมินตอนส้ินปีงบประมาณ สามารถแบ่งได้เป็น 4 แบบ ดังนี้ 
1) การคํานวณผลการประเมินตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 
2) การคํานวณผลการประเมินตัวช้ีวัดเชิงปริมาณมากกว่า 1 ตัว 
3) การคํานวณผลการประเมินตัวช้ีวัดตามขั้นตอนการดําเนินงาน (Milestone) 
4) การคํานวณผลการประเมินตัวช้ีวัดที่เป็นทั้งเชิงปริมาณและขั้นตอนดําเนินงานในตัวเดียวกัน 
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 ตัวอย่างวิธีการคํานวณผลการประเมินตอนส้ินปีงบประมาณ 
 

แบบที่ 1: การคํานวณผลการประเมินตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
 ประเมินผลจากการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานจริงกับเกณฑ์การให้คะแนนที่กําหนดไว้ 

ผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริง 
ตัวอย่าง : ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของมูลค่าผลิตผลทางการเกษตรสําคัญของจังหวัด/กลุ่มจังหวัดในปงีบประมาณ  

พ.ศ. 2555 เท่ากับ ร้อยละ 3.8 
 

การเทียบบัญญัตไิตรยางศ์ กรณีมูลค่าผลผลิตทางการเกษตรสําคัญของจังหวัด/กลุ่มจงัหวัดเพิ่มข้ึนจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ร้อยละ 3.8 

 

 

ผลการดําเนินงานจริงเท่ากับรอ้ยละ 3.8 มากกว่าผลการดําเนินงาน ร้อยละ 2.5 ที่เกณฑ์การให้คะแนนระดบั 4          
=  ร้อยละ 1.3 ดังนั้นผลคะแนนจริงที่ได้จงึอยูร่ะหว่างเกณฑ์การให้คะแนนระดับ 4 และ 5 
คํานวณโดยวิธกีารเทยีบบัญญัตไิตรยางศ์ 
 

ผลต่างของผลการดําเนินงาน = ร้อยละ 2.5 (5–2.5) เทียบเท่ากับผลต่างของเกณฑ์การให้คะแนน 1 ระดับ 
ผลต่างของผลการดําเนินงาน = ร้อยละ 1.3 (3.8-2.5) เทียบเท่ากับผลต่างของเกณฑ์การให้คะแนน 1.3 x 1 = 0.5200 
                                            2.5 
ดังนั้น ผลการดําเนินงานจริงท่ีได้ร้อยละ 3.8 จะได้ระดับคะแนน =  4+0.5200   =   4.5200 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับคะแนน 
     1                         2                          3                         4                           5 

   -5.0                     -2.5                         0                       2.5                          5.0 
ผลการดาํเนินงาน      ผลการดาํเนินงานจริงท่ีได ้

3.8
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แบบที่ 2 : การคํานวณผลการประเมินตัวชี้วัดเชิงปริมาณมากกว่า 1 ตัว 
 ประเมินผลจากการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานจริงของตัวชี้วัดย่อยกับเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดย่อย
แต่ละตัวที่กําหนดไว้ 

ผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริง 
ตัวอย่าง : ร้อยละของจํานวนแปลง/ฟาร์มที่ไดร้ับใบรับรองมาตรฐาน GAP ผลผลิตการเกษตรที่สําคัญต่อจํานวน

แปลง/ฟาร์มที่ได้รับการตรวจจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (น้ําหนกัร้อยละ : 3) 
โดยให้น้ําหนกัแต่ละตัวชี้วัดย่อย  ดังนี ้
1) ข้าวนาปี  น้ําหนักร้อยละ 1.20 
2) ยางพารา  น้ําหนักร้อยละ 0.90 
3) ฟาร์มสุกร  น้ําหนักร้อยละ 0.90 

ตารางที่ 1  
ตัวช้ีวัด น้ําหนักภายในตัวช้ีวัด 

1. ข้าวนาปี 1.20 
2. ยางพารา 0.90 
3. ฟาร์มสุกร 0.90 

รวม 3.00 
 
 
 
 

ตารางท่ี 2  

ตัวชี้วัด 
(i) 

นํ้าหนัก
ภายใน
ตัวชี้วัด 
(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับ
ร้อยละของผลสําเร็จ        

ตามเป้าหมายของตัวชี้วัด 
ผลการดําเนินงานปีงบประมาณ  พ.ศ.  2553 

ค่าคะแนน    
ท่ีได้ 

(SMi) 

ค่าคะแนน
เฉล่ีย     

ถ่วงนํ้าหนัก   
(Wi x SMi) 1 2 3 4 5 

จํานวนแปลง/
ฟาร์มที่ได้รับ
ใบรับรอง

มาตรฐาน GAP 

จํานวนแปลง/
ฟาร์มที่ได้รับการ

ตรวจจาก
กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ 

ร้อยละที่ได้รับ
ใบรับรอง

มาตรฐาน GAP 

ข้าวนาปี 0.40 
(1.20/3) 80 85 90 95 100 3,700 แปลง 3,818 แปลง 96.91 4.3820 (0.40 x 4.3820)

= 1.7528 

ยางพารา 0.30 
(0.90/3) 60 65 70 75 80 1,500 แปลง 1,500 แปลง 100.00 5.0000 (0.30 x 5.0000)

= 1.5000 
ฟาร์มสุกร 0.30 

(0.90/3) 60 65 70 75 80 1,150 ฟาร์ม 1,150 ฟาร์ม 100.00 5.0000 (0.30 x 5.0000)
= 1.5000 

รวม 1          4.7528 

ดังนั้น ร้อยละเฉล่ียถ่วงนํ้าหนักของจํานวนแปลง/ฟาร์มที่ได้ใบรับรอง GAP เท่ากับ ระดับคะแนน 4.7528 
หมายเหตุ : ใช้วิธีการคํานวณค่าคะแนนที่ได้ของแต่ละตัวชี้วัด เหมือนแบบที่ 1 

 
 
 
 
 
 

แปลงนํ้าหนกัของตัวช้ีวัด โดยนําน้าํหนักภายในตัวช้ีวัดหารด้วยน้ําหนกัรวมของตัวช้ีวัดในตารางท่ี 1 
ผลการแปลงน้ําหนักเป็นดงัน้ี 
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แบบที่ 3 : การคํานวณผลการประเมินตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดําเนินงาน (Milestone) 
 ประเมินผลความสําเร็จจากความคืบหน้าของผลการดําเนินงานตามขั้นตอน/แผนงาน/โครงการเทยีบกับ
แผนงานทีก่ําหนด แล้วพจิารณาให้คะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนนที่กําหนด 

ผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริง 
ตัวอย่าง  : ผลการดําเนินงานของจังหวัด ก และ จังหวัด ข ในตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม

มาตรการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ  
จังหวัด 

ก 
จังหวัด 

ข     
 

 

       

ระดับ 5 
(ขั้นตอนที่ 

1+2+3+4+5)

  

    

 ร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ในจังหวัดสรุปผลการดําเนินงานตามแผนฯ  
โดยต้องแสดงถึงผลการดําเนินงานตามกิจกรรม ผลสําเร็จตามตัวชี้วัด 
ปัญหา อุปสรรคของการดําเนินการ และข้อเสนอแนะมาตรการในการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตเพ่ือนําไปสู่การปรับปรุงการขับเคล่ือน
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  

      

ระดับ 4 
(ขั้นตอนที่ 
1+2+3+4) 

     
 ตอบสนองต่อข้อร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ

หน้าที่โดยมิชอบในหน่วยงานภาครัฐในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ได้ร้อยละ 100 
  

   
 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อร้องเรียนเร่ืองการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ

หน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 โดยครอบคลุม
ประเด็นสําคัญ ได้แก่  

  

   

- จํานวนข้อร้องเรียนในแต่ละช่องทางการร้องเรียนและผลการตอบสนองต่อข้อ
ร้องเรียนแยกตามประเภทของเร่ืองที่ถูกร้องเรียนและหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน 

- ผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาข้อร้องเรียน พร้อมข้อเสนอแนะ หรือแนวทาง
การแก้ไขปัญหา 

     - ปัญหา อุปสรรคของการตอบสนองข้อร้องเรียน และแนวทางการแก้ไข 
     

ระดับ 3 
(ขั้นตอนที่ 
1+2+3) 

    
 ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของจังหวัด
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ได้แล้วเสร็จครบถ้วน 

    
 ตัวชี้วัดที่กําหนดไว้ในแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของจังหวัด
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 มีผลสําเร็จเป็นไปตามเปา้หมายทุกตัวชี้วัด 

    

ระดับ 2 
(ขั้นตอนที่ 

1+2) 

  

 

 นําข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 มาประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตภาครัฐของจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 โดยในแผนปฏิบัติการฯ ระบุ
กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายที่สะท้อนผลสัมฤทธิ์ (Outcome) ของแผนปฏิบัติ
การฯ ที่ใช้วัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม ทั้งน้ี แผนปฏิบัติการฯ ต้องสอดคล้องกับแนวทางการ
ขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต โดยได้รับความเห็นชอบ
จากผู้ว่าราชการจังหวัดพร้อมทั้งเผยแพร่ผ่านทางเว็ปไซต์ของจังหวัด 
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แบบที่ 3 : การคํานวณผลการประเมินตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดําเนินงาน (Milestone) (ต่อ) 
 

จังหวัด 
ก 

จังหวัด 
ข 

 
 

    

   ทบทวนผลการดําเนินการตามมาตรการในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในปีที่ผ่านมา และ
รวบรวมข้อมูลที่ได้จากระบบการรับฟังข้อร้องเรียนของจังหวัด ศูนย์ดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 
ศูนย์บริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี และศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน สํานักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ กระทรวงยุติธรรม และข้อมูลจากผลการ
สํารวจความคิดเห็นของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเก่ียวกับสถานการณ์ด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของจังหวัดในปีที่ผ่านมา 

ระดับ 1 
(ขั้นตอนที่ 1)

   นําผลการทบทวนและการรวบรวมข้อมูลข้างต้นมาวิเคราะห์โดยร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ในสังกัด
ราชการบริหารส่วนภูมิภาค ทบทวน/วิเคราะห์ความเส่ียงต่างๆ ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตการ
ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบในการปฏิบัติราชการโดยวิเคราะห์เพ่ือให้ทราบถึง
ปัจจัยที่อาจเป็นเหตุทําให้ 

  1) การปฏิบัติราชการตามอํานาจหน้าที่ของข้าราชการเป็นไปในลักษณะท่ีขาดหรือมีความ
รับผิดชอบไม่เพียงพอ 

  2) การปฏิบัติหน้าที่ไปในทางท่ีทําให้ประชาชนขาดความเช่ือถือในความมีคุณธรรม ความมีจริยธรรม 

  3) การปฏิบัติหน้าที่โดยการขาดการคํานึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตนและ 
การยึดม่ันในหลักธรรมาภิบาล 

    
 

การคํานวณผลการประเมิน 
จังหวัด ผลการประเมิน ค่าคะแนนที่ได้ 

ก  สามารถดําเนินการแล้วเสร็จครบถ้วนในขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที ่4 
และขั้นตอนที่ 5  

4.0000 

  ในขั้นตอนที่ 1 ไม่ได้ดําเนินการ 1 ประเด็น จากทั้งหมด 2 ประเด็น 
ดังนี้  
× ไม่มีการทบทวนผลการดําเนินการตามมาตรการในการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตในปีที่ผ่านมา และรวบรวมข้อมูลที่ได้จาก
ระบบการรับฟังข้อร้องเรียนของจังหวัด ศูนย์ดํารงธรรม 
กระทรวงมหาดไทย ศูนย์บริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานัก
นายกรฐัมนตรี และศูนย์รับเรื่องรอ้งเรียน  สํานักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ กระทรวงยุติธรรม และ
ข้อมูลจากผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเกี่ยวกับสถานการณ์ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของจังหวัดในปทีี่ผ่านมา 

 

 จึงถูกปรับลดคะแนนความครบถ้วนในขั้นตอนที่ 1  0.5000 คะแนน  
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แบบที่ 3 : การคํานวณผลการประเมินตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดําเนินงาน (Milestone) 
 

จังหวัด ผลการประเมิน ค่าคะแนนที่ได้ 
  ในขั้นตอนที่ 3 ไม่ได้ดําเนินการ 1 ประเด็น จากทัง้หมด 2 ประเด็น 

ดังนี้  
× ตัวชี้วัดที่กําหนดไว้ในแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการ

ทุจรติของจงัหวดัประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 มีผลสําเร็จไม่
เป็นไปตามเป้าหมายทกุตัวช้ีวดั 

จึงถูกปรับลดคะแนนความครบถ้วนในขั้นตอนที่ 3  0.5000 คะแนน 

 

 ดังน้ัน จากคะแนนรวม 5.0000 คะแนน จังหวัด ก ถูกปรับลดความ
ครบถ้วนทั้งหมด 1.000 คะแนน  

 

ข  สามารถดําเนินการแล้วเสร็จครบถ้วนในขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที ่2 
ขั้นตอนที่ 3 และขั้นตอนที่ 5 

4.5000 

  ในขั้นตอนที่ 4 ไม่ได้ดําเนินการ 1 ประเด็น จากทัง้หมด 2 ประเด็น 
ดังนี้  
× ไม่มีสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้ร้องเรยีนเรือ่งการทุจรติ การปฏิบัติ

หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 โดยครอบคลุมประเด็นสําคัญ ได้แก ่ 
- จํานวนข้อร้องเรียนในแต่ละช่องทางการร้องเรียน และผลการ
ตอบสนองตอ่ข้อร้องเรียนแยกตามประเภทของเรือ่งทีถู่กร้องเรยีน
และหน่วยงานที่ถกูร้องเรียน 

- ผลการวเิคราะห์สาเหตขุองปัญหาขอ้ร้องเรยีน พรอ้มข้อเสนอแนะ 
หรือแนวทางการแก้ไขปัญหา 

- ปัญหา อุปสรรคของการตอบสนองข้อร้องเรยีน และแนวทาง
การแก้ไข 

 

 ดังน้ัน จากคะแนนรวม 5.0000 คะแนน จังหวัด ข ถูกปรับลดความ
ครบถ้วนทั้งหมด 0.5000 คะแนน  

 

   
 

หมายเหตุ : การพิจารณาปรับลดคะแนนความครบถ้วนของการดําเนินงานในแต่ละข้ันตอนท่ีแสดงในตารางเป็นเพียงตัวอย่าง
เท่านั้น 
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แบบที่ 4 : การคํานวณผลการประเมินตัวชี้วัดที่เป็นทั้งเชิงปริมาณและขั้นตอนดําเนินงานในตัวเดียวกัน 
ประเมินผลความสําเร็จจากผลการดําเนินงานเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนที่กําหนดไว ้  

ตัวชี้วัดที่ใช้วธิีการคํานวณผลการประเมินแบบนี้ เช่น  
1) ระดับความสําเรจ็ของการรกัษาความปลอดภัยโดยเน้นอุบัติเหตุจราจรทางบก 
2) ระดับความสําเร็จของการแก้ไขปัญหาเพื่อลดจํานวนครัวเรือนยากจนที่มีรายได้เฉล่ียต่ํากว่าเกณฑ์ จปฐ. 

ผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริง 
ตัวอย่าง :   ระดับความสําเร็จของการรักษาความปลอดภัยโดยเน้นการลดอุบตัิเหตุจราจรทางบก  
แบ่งการประเมินเป็น 2 ส่วนคือ                              
                    สว่นที่ 1  ขั้นตอนที่ 1 ถงึ 3 ใช้วิธกีารประเมินตามขั้นตอนดาํเนินงาน (Milestone)                       
                    สว่นที่ 2  ขั้นตอนที่ 4 และ 5 ใช้วธิีการประเมินเชิงปริมาณ   
                แล้วนําค่าคะแนนที่ได้ของทั้ง 2 ส่วนมารวมกันเป็นค่าคะแนนของตัวช้ีวัดนี ้
 

วิธีการประเมินผลส่วนที่ 1 ตามขั้นตอนการดําเนินงาน (Milestone) 
ขั้นตอน ผลการประเมิน คะแนนเต็ม ค่าคะแนนที่ได้ 

1 สามารถดําเนินการแล้วเสร็จครบถ้วนในขั้นตอนที่ 1  1 1.0000 
2 สามารถดําเนินการแล้วเสร็จครบถ้วนในขั้นตอนที่ 2 1 1.0000 
3 สามารถจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตามมาตรการ/

แผนปฏิบัติการเพื่อลดอุบัติเหตจุราจรทางบกของจังหวัด 
อย่างไรก็ตาม ยงัไม่มีแนวทางการปรับปรุงมาตรการ/
แผนปฏิบัติการเพื่อลดอุบัติเหตจุราจรทางบกของจังหวัด 
จึงถกูปรับลดคะแนนความไม่สมบูรณ์ในขั้นตอนที่ 3  
0.5000 คะแนน 

1 0.5000 

รวมค่าคะแนนที่ได้ของข้ันตอนที่ 1 ถงึ 3 2.5000 
 

วิธีการประเมินผลส่วนที่ 2 เชงิปริมาณ 
ขั้นตอน ผลการประเมิน คะแนนเต็ม ค่าคะแนนที่ได้ 
4 ถึง 5 

 
จํานวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
เท่ากับ 985 คด ีลดลงจากค่าเฉลี่ยผลการดําเนนิงาน  
3 ปีงบประมาณย้อนหลังที่มีจํานวน 1,000 คด ีหรือลดลง
คิดเป็นร้อยละ 1.50 เพราะฉะนั้นค่าคะแนนที่ได้เท่ากับ 
1.5000                  

2 1.5000 

รวมค่าคะแนนที่ได้ของข้ันตอนที่ 4 ถงึ 5 1.5000 
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ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

 

 

2 - 15 

แบบที่ 4 : การคํานวณผลการประเมินตัวชี้วัดที่เป็นทั้งเชิงปริมาณและขั้นตอนดําเนินงานในตัวเดียวกัน 
.

การเทียบบัญญัตไิตรยางศ์ กรณีร้อยละของจํานวนคดีอุบัติเหตจุราจรทางบก  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ลดลง ร้อยละ 1.50 

 

 
คํานวณโดยวิธกีารเทยีบบัญญัตไิตรยางศ์ 
 

ผลต่างของผลการดําเนินงาน = ร้อยละ 1 (ร้อยละ 2.00 - ร้อยละ 1.00) เทียบเท่ากับผลต่างของเกณฑ์การให้คะแนน 1 
ระดับ 

ผลต่างของผลการดําเนินงาน = ร้อยละ 0.50 (ร้อยละ 1.50 - ร้อยละ 1.00) เทียบเท่ากับผลต่างของเกณฑ์ 
การให้คะแนน 0.50 x 1 = 0.50      
                 1 

ดังนั้น ผลการดําเนินงานจริงท่ีได้ ร้อยละ 1.50 จะได้ระดับคะแนน =  1.0000 + 0.5000   =  1.5000 
 

ผลการประเมินรวมส่วนที่ 1 และ 2 
ขั้นตอน คะแนนเต็ม ค่าคะแนนที่ได้ 

1 1.0000 1.0000 
2 1.0000 1.0000 
3 1.0000 0.5000 

4 ถึง 5 2.0000 1.5000 
รวมค่าคะแนนที่ได้ของตัวชี้วดั 4.0000 

 

 

หมายเหตุ :  - กรณีภายในวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2555 หากตัวชี้วัดใดไม่สามารถรายงานผลได้ เน่ืองจาก 
เป็นตัวชี้วัดที่ใช้ข้อมูลจากหน่วยงานส่วนกลาง จัดเก็บข้อมูลไม่ทัน หรือตัวชี้วัดที่ต้องมีการประเมิน
เชิงคุณภาพ ฯลฯ ให้ใส่ค่าคะแนนที่ได้เท่ากับ 1 มาก่อน 

                - การพิจารณาปรับลดคะแนนความครบถ้วนในตัวอย่างที่ให้ไว้ข้างต้นน้ี เป็นเพียงตัวอย่างเท่าน้ัน 
 

 
 
 
 
 
 

ระดับคะแนน 
     1                        2                         3                          4                          5 

                                                                                                   ร้อยละ 1                  ร้อยละ 2 
ผลการดาํเนินงาน       ผลการดําเนนิงานจริงท่ีได ้

ลดลงร้อยละ 1.50 


